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Назначение 
Оперативное предоставление текущих показаний теплосчетчика по месту требования. 

Например, в школах Приморского края ежедневно предоставляют информацию о 

температуре в системе отопления здания. 

  



Мобильное приложение 
Выполните следующие действия, для того чтобы получить текущие показания с прибора учёта. 

1. Ввести логин и пароль клиента (такие же как на Интернет портале). 

2. Сначала выбрать интересующий объект в списке и затем его конфигурацию. 

3. В списке приборов выбрать используемый на данный момент теплосчетчик. 

 
4. Выбрать опрос прибора. 

5. Выбрать текущие показания прибора и нажать кнопку опросить. 

6. Через 3-10 минут в зависимости от качества связи с прибором считывание будет завершено 

и можно выбрать измерительные параметры прибора для просмотра значений на время 

последнего успешного считывания. 

 

  



Интернет-портал 
1. Ввести логин и пароль клиента. 

 
2. Выбрать в списке доступных сервисов «Заявка на опрос» и запустить сервис 

(нажать зеленый треугольник для нужного объекта). 

 
3. На странице «Опрос по заявке» установить галочку текущие и нажать кнопку 

«Подать заявку». 

 



4. Дождаться завершения опроса прибора 3-10 мин. Статус заявки должен быть 

«опрос успешен» в случае хорошей связи с прибором, иначе сообщение об ошибке 

соединения или считывания данных. 

 
5. В случае успешного опроса текущих параметров прибора перейти на вкладку 

«Данные» и установить переключатель «Мгновенные». 

 


